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APRESENTACAQ

A Carta de Servicos ao Usuario de Municipio de Ouricuri/PE é umainiciativa que visa promover ampla interacdo da instituicdo
com a sociedade. Nela sdo apresentadas asprincipais informacdes sobre as secretarias e orgdo da Prefeitura Municipal, bem como os
servicos que sao oferecidos a populacdoem diferentes areas, e as formas de acesso a esses servigos, de forma a manteros padrdes de

qualidade que deve mnortear o atendimento ao publico.

A Carta de Servicos ao Usudrio esta estabelecida pela Lei 12.460 de 26 de junho de 2017, e dispde sobre participacao, protecdo e

defesa dos direitos dousuério dos servigos da administracdo publica; bem como pelo Decreto 53/2021

Esta Carta de Servigos ao Usuario é mais uma ferramenta disponibilizadapela Prefeitura de Ouricuri a sociedade, de modo a

reafirmar o seu compromissocom a transparéncia e acredibilidade de sua atuagéo e de seus servigos..

Este documento foi produzido pelos secretarios municipais, 0 ouviodor municipal e equipe do e-SIC, com objetivode ofertar ao

usuario uma ferramenta de acesso aos servigos prestados pela edilidade.

Finalmente, destaca-se que carta de servigos ao usuério constitui-se mais impostante ferramente de acesso do usuérioao cidadao.

Ouricuri/PE



ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Prefeito: Francisco Ricardo Soares Ramos
Vice-Prefeita: Gildevania Coelho de Melo Gomes
Procurador-Geral: Wilker Ferreira Ferreira

Ouvidor Geral: Edvaldo Torres

Contraladora Interna: Francisca Valdenora Freire
Secretario de Administracgdo: Fabricio Rocha
Secretaria de Saude: Gardielle Dayane Andrade
Secretéaria de Assisténcia Social: Valdevania Coelho de Andrade
Secretéria de Educacdo: Maria Luciene Creuza Silva
Secretério de Transporte: Ronivon Ferreira

Secretario de Obras e Urbanismo: Edmundo Cavalcante
Secretéria de Financas: Geovania Maciel de Melo

Secretario de Producéo Rural e Recursos Hidricos: Ideval Alves

Agéncia Municipal de Meio Ambiente — AMMA: Francisco Isaack Varela da Silva



Secretario: Fabricio Rocha
Endereco: Praca Padre Francisco Pedro da Silva
Horario de atendimento: 08 as 13h

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO

. ~ ~ FORMAS E
Olxie-0) O SERVICOS DIESCRIIEAO O REQUISITOS DOCUMENTOS |  INFORMACOES PREVISAO DE
ENTARIE OFERECIDOS SERVICD NECESSARIAS PRAZO PARA
DHER =R PARA REALIZACAO DO
ACESSAR O SERVICO
SERVICO
Atendimento do menor Atendimento do menor em Ser_ eleito pel_os_ _ Lei Municipal n. Na Sede do Conselho Imediato, ha
ConselhoTutelar o . . eleitoresmunicipaise | 1.351.2015 que Tutelar,na Praca depender da

emyulnerabllldade vulnergbllldade social e estar em acordo com | institui o Conselho Governador Muniz Falcdo | demanda.

social € encaminhamentos. as normas Tutelar. - Centro da Cidade e

encaminhamentos. vigentes do Municipio. com os Conselheiros.

Ser advogado Imediato.

Fazer cumprir a Lei

/Atender a populagéo,
encaminhar suas demandas

legalmente
constituidoe esta

Acordo técnico do
Municipio com o

PROCON de protecio ao com presteza e agilidade. com a equipe aptos Estado. Na Sede do PROCON.
consumidor. a atender de melhor
maneira a
populagao.
DEMUTRAN - N A - Campanhas Educativas; Aptidbes para Imediato, ha depender
Departamento Organlzggaq do Transito - Orgaiizagéo do Transito: trabalhar com o LEI Na Sede e nas suas da situacéo.
Municipal de no Mu_n|C|p|9 ¢ fazer . i A ’ transito e sequir as DEMUTRAN N° Comapanhas
TS cumprir o Cédigo de Apoio com cdmaras de : "
Transito Transito Brasileiro. Seguranca. normas estabelecidas | 1.495.2021. Educativas.
por Lei.
Fazer parte do quadro N
Setor de Retirada e Reservista e Da ao cidadao condigdes de [Efetivo ou Convenio firmado Compareper a0 Setor
Identidade e Expedicéo de ter seus documentos oficiais [Comissionadoda entre o Estado de parasolicitar seu Em média 20 dias Uteis.
Reservista Documentos del? e 22 obrigatdrios expedidos. Prefeitura com a Pern(_:mj uco e o documento.
Vias de RGs. devida qualificacdo Mur_nuplo de
para exercer o cargo. Ouricuri.
Embarque e desembarque | Atender indistintamente a Obedecer as normas Parceria entre 0 Comparecimento ao Imediato
Terminal intermunicipal e todos que por aqui passam vigentes de Estado e Setordestinado ao
Rodoviario interestadual com os servigos de limpeza | transportes Municipio Terminal
Municipal aos transeuntes. e prestacdo de servicos aos terrestres coletivos. nos servicos Rodoviério.

cidadoes.

Administrativos (Ndo
ha documento fisico).




Representar o
Municipio

/Acompanhar os documentos
e tramites legais de todos o0s

Portaria de livre

Comparecer a Procuradoria

judicialmente e 6rgdos damunicipalidade e~ ["0Meacao e Lei Municipal na Sede daf | i
extrajudicialmente em representacdo em todas as exoneragdodo Organica Prefeitura Municipal.
Procuradoria suasdemandas. instancias na confecgéo e Executivo Municipal.  Inunicipal
celebracédo de contratos e
convénios entre outros.
Celebrag&o de convénios e x Condicdes de exercer
seu devido Acompanhar a celebragdo, a 0 cargo por meio de Comparecer ao Imediato

Setor de acompanhamentoe sua exei:ugao Ie prestat(;jao de Portaria de livre Lei Nacional n° Setor deConvénio
Conveénios devida execugdo e con gs cg eglonan ote nomeacao e 13.019/14 na Sede da

prestacdo de contas nas recebendo documentos. exoneracao Prefeitura

trés do executivo. Municipal.

esferas administrativas.

- Lancar Editais; - Lei Nacional n° o
o Licitagdes nas - Fazer Licitades nas Aptiddo ao cardo, | g 666/93. _ Conforme publicagéio

Licitacao modalidades oferecidas diversas modalidades: eir cinis gurzc; Lei Nacional n° Sede da Prefeitura. dos editais.

pelas Leis Federais. P 10.520/02.

- Prego0es, etc.

nomeado.




SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE OURICURI

Secretério: Gardielle Dayane Andrade
Endereco: Avenida Mascarenhas de Moraes, Renascenca - Ouricuri - PE
Horério de atendimento: 08 as 13h

Saude da Mulher e Tabagismo),

indentificacdo

criterios das
UBS

FORMAS E |PREVISAO DE
SERVICOS DESCRICAO DO SERVICO INFORMACOESPRAZO PARA
ORGAO OU ENTIDADE OFERECI OFERECIDO REQUISITOS [DOCUMENTOS NECESSARIAS [REALIZACAO
DOS PARA DO SERVICO
ACESSAR O
SERVICO
Unidade Basica | Porta de entrada preferencial do RG
de Salde/UBS Sistema Unico de Satde (SUS). O CPF
objetivo desses postos é atender até | De acordo com a Cartdo do SUS Se dirigir a UBS [Mediante
80% dos problemas de salde da necessidade Comp. De residéncia agendamento
populacédo, sem que haja a presencial
necessidade de encaminhamento para
outros servicos, como emergéncias e
hospitais.
Secretaria Mun. De Saude Laboratério Realizar o diagnéstico laboratorial Solicitagdo médica. Documentos de Se dirigir ao
Municipal oportuno, seguro e rapido a fim de identificacdo. Laborat6rio Mediante
contribuir para o controle agendamento da
epidemioldgico e sanitario de uma USB.
populacéo
Farmécia /Abastecimentos com Medicamentos
Municipal Basicos e Material Hospitalar para De acordo Relatério da De acordo
as UBS. com entrada e saida de com Imediato
nessecidade Medicamentos criterios
das UBS
Dispensac¢do dos Programas Receituario Prescricdo Medica
estrategicosdo Ministerio da Satde | especifico para Cartdo SUS De acordo Imediato
(hansenese, Tubercoloso, Diabetes, | OPrograma. Documento de com




Receituario De acordo Imediato

Dispensagéo especifico para o Prescricdo com
Medicamentos Programa. Medica criterios
Psicotropicos. Cartdo SUS | das UBS

Documento

de

indentificacdo
E;iggnssfaagﬁer;‘gs fal Paciente acamado Prescricdo De acordo Imediato
acamados ecadastro | COM

do material | Criterios

necessario. | das UBS
Fornecimento de Imediato
material para o De acordo com Solicitagdo
laborat6rio municipal nessecidade
Fornecimento de material .
hospitalar para De acordo com Solicitagao Imediato

para a policlinica

nessecidade




SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

Secretario: Valdevénia Coelho de Andrade
Endereco: Avenida Mascarenhas de Moraes, Renascenca - Ouricuri - PE
Horario de atendimento: 08 as 13h

Inscri¢do

ORGAO/ENTIDADE | SERVICOS DESCRICAO DO SERVICOS OFERECIDOS REQUISITOS DOCUMENT | COMO PREVISAO DE
OFERECIDOS 0S ACESSAR PRAZO PARA
OSERVICO REALIZACAO
DO SERVICO
CENTRO DE Oferta de servicos socais e psicolégicos, Inscri¢éo no Por demanda Imediato
REFERENCIADE atendimentos a familias e individuos em situagdo | Familias em | Cadastro espontanea
ASSISTENCIA SOCIAL de vulnerabilidade social e oferta de atividades | situacdo de | Unico para na sede dos
— CRAS socioeducativas em grupos. Encaminhamento para | vulnerabilidadesocial | Programas CRAS, por
atendimento de outras politicas sociais e para os | das areas de | Sociais com buscaativa e
beneficios eventuais da Assisténcia Social, a | abrangéncia dos | NIS - por
exemplo de Cesta CRAS Numero de encaminhame
Basica, Aluguel Social, Auxilio, Funeral, acessoao Inscri¢do ntos darede
SECRETARIA Bolsa Familia, entre outros. Social de servigos
DE publicos
ASSISTENCIA CENTRO DE _Ofgrt.a de servicos socais e [,)S.ICO|(5.gICS)S,, suporte
SOCIAL REFERENCIA juridico e atendimento a familias e individuos em Por demanda
ESPECIALIZADO DE situacdo de violéncia e violagdo de direitos, a | Individuos e espontanea
ASSISTENCIA SOCIAL — | exemplo de mulheres vitimas de violéncia, | Familias em situacdo | Documentos na sede dos
CREAS criangas e adolescentes em situacdode violacdo de | de  violagdo  de | pessoais CREAS, por
direitos, idosos em situacdo denegligéncia, € etc. . | direitos e dendncias no Imediato
Encaminhamento para atendimento de outras | negligéncias Disque100 ou
politicas sociais e paraos beneficios eventuais da | diversas. 180 e por
Assisténcia Social, a exemplo de Cesta Bésica, encaminhame
Aluguel Social, Auxilio, Funeral, acesso ao Bolsa ntos darede
Familia, entre outros. de servigos
publicos
SERVICO DE Oferta de servicos de convivéncia em grupos para | Criancas, Inscricdlo no | Por demanda
CONVIVENCIAE criancas, adolescentes e idosos, com oficinas | adolescentese idosos | Cadastro espontanea
FORTALECIMENTO ludicas, artisticas e de fortalecimento de familias usuarias ¢ Unico para | nasede dos Depende da
DE do convivio social e da cidadania. programas Programas CRAS, por demanda.
VINCULOS - SCFV Sociais com | busca
NIS - ativa e por
Numero de




Assisténcia Social. Social encaminham
entos darede
de servigos
publicos
PROGRAMA Oferta de acOes para a primeira infancia (0 a0s06 Gestantes e criancas Inscri¢éo no Por demanda Depende da
CRIANCAFELIZ anos) e gestantes de Cadastro espontdnea na | demanda
0 a 6 anos, inclusive | Unico para sede dos CRAS,
criancas Programas por busca ativa e
Sociais com por
com deficiéncia. NIS - encaminhamento
Numero de sda rede de
Inscricéo Servicos
Social publicos
Familias com renda | Documentos
PROGRAMA Cadastramento e atualizacdo cadastral para o | per capita de até | pessoais Demanda Mediante
BOLSAFAMILIA Programa Bolsa Familia e cadastro Unico para | meio salario | Comprovant espontanea agendamento.
Programas Socais do Governo Federal mi | esde Busca ativa
nimoresidentes residéncia
municipio
Idosos com renda | Inscricdo no
Cadastramento e atualizagio cadastral para o | per capita de até | CadastroUnico
Programa Bolsa Familia e cadastro Unico para | meio salario | para Programas | Demanda
CARTEIRA DO IDOSO Programas Socais do Governo Federal mi | Sociais com espontanea Imediato
nimoresidentes NIS — Numero | Busca ativa
municipio e inscritos | de Inscrigéo
noCadastros Unico. | Social




SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Secretario: Maria Luciene Creuza Silva
Endereco: Avenida Manoel Irineu de Aradjo, 244- Centro - Ouricuri - PE

Horario de atendimento: 08 as 13h

ORGAO OU SERVICOS DESCRICAO DO SERVICO REQUISITOS DOCUMENTOS FORMAS E PREVISAO DE
ENTIDADE OFERECIDOS OFERECIDO INFORMACOES PRAZO PARA
NECESSARIAS PARA REALIZACAO
ACESSAR O SERVICO DO SERVICO
Formag&o com Cursos online e presencial Ser professor da Plataforma vitual e SEDUC/equipe Realizado
professores e rede municipal material impresso pedagdgica/formador anualmente.
equipe gestora;
Monitoramento Visitas as escola de Escolas da rede Cartilhas/fichas e Equipe pedagdgica Realizado

Secretaria Mul.

de Educacdo

do trabalho online/presencial municipal relatérios regularmente.
pedagbgico
Plantdo Professor em sala atendendo o Esté regurlamente | Livros/ atividades Escola/professor e coordenador

pedagdgico para
tirar davidas e
reforgo escolar;

aluno individualmente

matriculado na
rede municipal de
ensino

impressa

Realizado
regularmente.

Construcdo do
plano de a¢do para
retorno das aulas

Coleta de dados junto aos orgdo
de saude e GRE

Escolas da rede
municipal

Protocolo setorial da
educacado do estado
(GRE)

Secretaria de educacdoe escolas
do muncipio

Realizado
Regularmente.

presenciais

Planejamento de Avaliacao diagnostica, simulado | Esta regurlamente | Apostilas /atividades | Equipe pedagdgica e

acdo para contempklando os indicadores do | matriculado na impressas /plantdo coordenadores escolares Realizado
viabilizar a Saepe e Saeb, avaliacio de rede municipal de | pedagogico

aprendizagem

fluéncia

€nsino

regularmente.

Transporte escolar | Ofertados aos alunos que moram | Esta regurlamente | Relacéo de alunos Diretor da escola/secretaria de Realizado
na area rural matriculado na fornecido pelas transporte/secretaria de anualmente no
rede municipal de | escolas educacéo més de
Ensino fevereiro.
Merenda escolar Ofertado aos alunos regularmente | Esta regurlamente | Relagédo de alunos Diretor da escola/nutricionista Realizado

matriculados na rede municipal

matriculado na
rede municipal de
ensino

fornecido pelo
diretor das escolas

/secretaria de educacdo

anualmente no
més de
fevereiro.

Atendimento
especializado AEE

Ofertados aos alunos portadores
de necessidades especiais €
deficiencias multiplas

Esta matriculado
na rede muncipal

laudo médico com
CID

Secretaria de
educacao/coordenadora da
educacdo inclusiva

Realizado
anualmente no
més de
fevereiro.

Censo escolar

Informagdes educacional do

Matricula inicial

Ficha de matricula e

Escolas e secretaria de educacdo

Realizado




municipio da rede documentagéo do regularmente no
aluno més de Maio.
Programas Melhorar a qualidade da Adesdo do Plataforma Realizado
educacionais: alfabetizacdo em todas as escolas | Esta matriculado Programa, atraves virtual/coordenadoras dos anualmente no
Crianca por meio de atengdo na rede muncipal | do cadastramento no | programas. més de
Alfabetizada; individualizada. portal Mec fevereiro.
Tempo De
Aprender;
Programas Inovacéo, valorizacéo de boas Esta matriculado Cadastro e acesso Plataforma virtual/ Realizado
educacional: praticas e apoio técnicos e na rede muncipal ao PDDE. coordenadoras dos programas regularmente no
Brasil na escola financeiros més de abril.
Programas ensinamentos e conhecimentos Esta matriculado Cadastro e acesso a | cadastro do gestor no Inep; Realizado
educacional: sobre educacéo financeira e na rede muncipal pltaforma vitual plataforma virtual CPF senha e regularmente no
Aprender Valor educagéo para 0 cONSUMO NOS login. més de abril.
curriculos escolares
Realizacéo da A OBMEP é um evento Estar matriculado O acesso & OBMEP se da por Realizado
Olimpiada reconhecido nacional e na rede de ensino meio da inscricdo realizada por | gnualmente nos
Brasileira de internacionalmente que visa fundamental do 6° um coordenador destacado pela

Matematica das

proporcionar aos estudantes dos

ao 9°ano.

meses de junho

escola para acompanhar o e outubro

Escolas Publicas — | anos finais do ensino fundamental 4 processo do evento em suas '
OBMEP oportunidade de terem suas duas fases.

habilidades matematicas

reconhecidas por meio de

premiagdes como distribuicdo de

certificados, medalhas, bolsas de

estudo e participacdo em programa

de ensino.
Curso de O curso prop0e a criagdo de um Ser Professor que A inscri¢do no curso é oferecida | Realizado
formacé&o de espaco de estudo coletivo em que | leciona por meio de formulario e os regularmente
professores os professores envolvidos tenham | Matematica na interessados séo adicionados a

Fundamentos de
Aritmética e
Geometria

momentos de formacéo
mensalmente, através de
atividades direcionadas e
compartilhamento de
conhecimentos e metodologias
que possam ser eficazes para o
ensino-aprendizagem dos
estudantes da Rede Municipal de
Educacdo de Ouricuri. As
atividades envolvem leitura de
materiais e resolucdo de questfes
das principais avaliacGes externas

e Olimpiadas de Matematica, na

Rede publica
Municipal de
Educacdo de
Ouricuri.

uma sala de aula virtual por
meio da qual possuem acesso as
aulas e informagdes necessarias
para realizagdo do curso.




busca de desenvolver uma visao
geral das vérias formas de
abordagem e dos varios niveis de
aprofundamento de contetdos
relacionados a Aritmética e
Geometria.

Coordenadoria
de Esportes

Formacédo da

Curso de Arbitragem

Fazer Parte da

Ministrante e

SEDUC/Coordenadoria De

Realizado

Equipe de Associacao Material Impresso Esporte E Associagcdo Dos regularmente no
Arbitragem Arbitros De Ouricuri més de Marco.
Jogos de Futebol Ter Idade Superior | RG e Residéncia SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Campeonato De a 37 Anos Eleitoral Esporte regularmente no
Veterano N -
més de Maio.
Jogos de Futebol Esta Apto Para RG SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Campeonato 1° Préatica do Esporte Esporte regularmente no
Divisdo 8 i
més de Maio.
o Jogos de Futebol Esta Apto Para RG SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Campeonato 2 Prética do Esporte Esporte regularmente no
Divisdo 8 i
més de Maio.
lluminag&o E Restauracéo Dos Comunidade Local e | SEDUC/Coordenadoria de Realizado nos
. Campos De Futebol Na Zona Circunvizinhas Esporte meses de Junho,
Servicos de Rural Julho, Agosto,
ﬁﬁm?r?:dos Setembro,
Outubro e
Novembro.
Seletivas Dos Jogos Para Fase Estar Matriculado | Comprovante De SEDUC/Coordenadoria de 25a30de
Jogos Escolares Regional Na Rede de Matricula e Esporte Abril:
Municipais Ensino Frequéncia Escolar 04 e 07 de Maio
Quadras cobertas para praticade | Pratica de Esportes | Comunidade Local e | SEDUC/Coordenadoria de Algumas ja
Projeto: Quadra Esportes e eventos sociais. e eventos Circunvizinhas Esporte realizadas;
Poliesportiva na relevantes. Outras em
escola da Rede andamento.
Municipal Prazo:
Junho/2023
Jogos esportivos. Ter Idade Inferior | RG, Comprovante de | SEDUC/Coordenadoria de Realizado
A 18 Anos Residéncia em Esporte regularmente no
Sub-18 Esta Apto Para Ouricuri e Dois més de Maio.
Pratica do Esporte | Outros Municipios,
Autorizacdo Dos
Pais.
. . Jogos esportivos. Ter Idade Superior | RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Cinquentdo A 50 Anos de Residéncia em Esporte anualmente no




Esta Apto Para Ouricuri més de
Prética do Esporte fevereiro.
Jogos esportivos. Residir Na Zona RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
. Rural de Residéncia em Esporte reqularmente no
Torneio Rural Esta Apto Para Ouricuri i rﬁg;j ;e I\/(Iaargo.
Préatica do Esporte
Jogos esportivos. Residir Na Zona RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
. Urbana de Residéncia em Esporte reqularmente no
Torneio Urbano Esta Apto Para Ouricuri i mgs de Marco.
Prética do Esporte
Jogos esportivos. Est4 Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Prética do Esporte | de Residéncia em Esporte regularmente
Atletismo Ouricuri nos meses de
Maio e
Setembro.
Jogos esportivos. Est4 Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Ciclismo Prética do Esporte | de Residéncia em Esporte regularmente no
Ouricuri més de Maio.
Jogos esportivos. Est4 Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Prética do Esporte | de Residéncia em Esporte regularmente
Futevolei Ouricuri nos meses de
Maio e
Setembro.
Jogos esportivos. Esta Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Prética do Esporte | de Residéncia em Esporte regularmente
Volei De Areia Ouricuri nos meses de
Maio e
Dezembro.
Jogos esportivos. Est4 Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
. Préatica do Esporte | de Residéncia Esporte regularmente no
Volei De Quadra més de
setembro.
Jogos esportivos. Est4 Apto Para RG, Comprovante SEDUC/Coordenadoria de Realizado
Préatica do Esporte | de Residéncia Esporte regularmente no

Basquete

més de
Outubro.




Secretario; Edmundo Cavalcante
Endereco: Adolfo Soares, 125 - Centro - Ouricuri - PE
Horario de atendimento: 08 as 13h

SECRETARIA MUNICIPAL DE OBRAS E URNABISMO

aberturas na
pavimentacao pra
instalacdes
hidrosanitarias

técnicoda Secreteria, por meio de
oficios enviados a compesa, autorizando
intevencgdes na pavimentacao.

exigéncias
descrtitas nos
codigos de
obras e poturas
deste municipio.

sede da

secretaria com
documentos de
identificagéo e

dados da obras.

FORMASE | PREVISAO DE
SERVICOS DESCRI(;/?\O DO SERVICO INFORMA(;OES PRAZO PABA
ORGAO OU ENTIDADE OFERECIDOS OFERECIDO REQUISITOS [pocUMENTOS | NECESSARIAS | REALIZACAO
PARA ACESSAR| DO SERVICO
O SERVIGO
Secretaria de Obras Poda de arvores E um servico de Limpeza urbana Ndohd. | ... | ... 24 horas
realizadopor tercerizagdo.
Secretaria de obras Coleta de lixo E um servico de Limpeza urbana Ndohd. | ... | ... 24 horas
realizadopor tercerizagao.
Secretaria de obras Coleta de entulho E um servico de Limpeza urbana, Ndohd. | ... | ... 72 horas
realizado por tercerizacao.
Secretaria de obras Fiscalizagdo de Servigos fiscalizacio de obras pablicas [Cumprir todasa | documentos | E preciso ir a a 48 horas
obras epartiiculares por meio de autoizagdes, |exigéncias de sede da
licencas de construcéo, alvarés e habite- descrtitas nos identificacdo | secretaria
se, emitidos por engenheiros, fiscaise  (cdigos de obras e | € dados da
todo o corpo técnico. poturas deste obras
municipio. (Pro_Jetos,
escrituras.
Secretaria de obras Saneamento E um servico realizado por tercerizagdo.| ... ~ |.. | ... 24 horass
Bésico
Secretaria de obras Iluminacdo publica E um servigo realizado por tercerizacdo.| ... | ... | ... 72 HORAS
Secretaria de obras Autorizagdes para E um servigo oferecido pelo corpo Cumprir todas a E preciso ir aa | Imediado




Secretario: Ronivon Ferreira
Endereco: Avenida Tamboril, Renascenca - Ouricuri - PE
Horério de atendimento: 08 as 13h

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES

atingidas pela seca.

agua.

FORMASE PREVISAO
INFORMAGOES DE
DOCUMENTOS NECESSARIAS PRAZO
_ PARA ACESSAR PARA
ORGAO OU DESCRICAO DO SERVICO OFERECIDO REQUISITOS O SERVICO REALIZAC
ENTIDADE SERVICOS OFERECIDOS AO DO
SERVIGO
O trabalho de recuperacdo de estradas rurais Néo se aplica
Transportes tem como objetivo garantir a melhor Se Dirigir a
Recuperagéo de trafegabilidade e o acesso de veiculos com secretaria efazer | Em periodos
estradas propdsito de oferecer condi¢Oes para que os | Residir na zona a solicitaco. de estiagem,
produtores, moradores e alunos que utilizam | rural 30 dias.
as estradas do interior, tenham seguranca e
conforto para o trafego.
Servigos de construcdo, limpeza, ampliacéo e Nao se aplica Se dirigir a
manutencdo nos acudes, barreiros e secretaria efazer | Em periodos
Limpezas e recupecéo reservatorios da zona rural do municipio, | Dispor de uma a solicitacao. de estiagem,
de barreiros e barragens | busca melhorar a qualidade de vida do homem | propriedade 30 dias.
do campo. Os trabalhos, que contam com | rural.
reforco de maquinas retroescavadeiras, pas
carregadeiras e cacambas, possibilitam o
armazenamento de dgua em periodos
chuvosos.
Manutencao e Trocar ou reparar os itens no tempo certo para _ _ Néo se aplica  [Nao se aplica De acordo com
acompanhamento da | yeiculos se mantenham seguros. Néo se aplica. @ necessidade.
Frota de veiculos
municipal.
Operagcdo Carro Pipa Servico para abastecimento de &gua em | Disporemsua [N&o se aplica Se dirigir a
periodos de estiagem. Seu objetivo principal | localidade de secretaria efazer a 4 dias.
é levar agua para consumo humano nas areas | reservatérios de solicitacgdo.




SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS

Secretaria: Geovania Maciel de Melo
Enderecgo: Praca Padre Francisco Pedro da Silva, 145
Horario de atendimento: 08 as 13h

prefeirura de Ouricuri
ou diretamente no
setor de Tributos

FORMAS E PREVISAO
INFORMACOES DE PRAZO
ORGAO OU SERVICOS NECESSARIAS PARA PARA
ENTIDADE OFERECID DESCRICAO DO SERVICO REQUISITOS | DOCUMENTOS | ACESSAR O SERVICO REALIZACA
oS OFERECIDO O DO
SERVICO
Secretaria de Emisséo de Emisséo de licenca de Estar Formas de acesso 48 horas.
Financas Licencas funcionamento das totalmente CNPJ aos servigoes podem
empresas localizadas no regularizadas ser pelo portal do
junto ao
Municipio. municipio e aos contribuinte no site da
demais orgdo prefeirura de Ouricuri
fiscalizadores ou diretamente no
Setor de Tributos
Formas de acesso
Emisséo de Emissdo de DAM para Os fatos
Secretaria de geradores
Finangas documento de recolhimento dos tributos ]gos tritéutos CPF/CNPJ aos servigoes podem Imediato
orem de
arrecadacao Municipais pelos competéncia do ser pelo portal do
municipal - DAM contribuintes do municipio municipio de contribuinte no site da
Ouricuri.




Secretario: ldeval Alves

RECURSOS HIDRICOS

Endereco: Adolfo Soares- Centro - Ouricuri - PE
Horério de atendimento: 08 as 13h

SECRETARIA MUNICIPAL DE PRODUCAO RURAL E

uma avaliacéo do
problema.

i FORMASE PREVISAO
o SERVIC DESCRICAO DO INFORMAGCOES | DE PRAZO
ORGAO OU ENTIDADE | O©OS SERVICOOFERECIDO REQUISITOS |[DOCUMENTO NECESSARIAS PARA
DOS ACESSAR O DO SERVICO
SERVICO
Secretaria de Programa Organizagéo das Pré —inscrigdes ;
ProducdoRural e Garantia Verificagdo da situagdo em relacdo a De acordo | Esses Servigdo sdo |De acordo com
Recursos Hidricos Safra DAP se essa esta vencida ou Ser agricultor/a | com a realizados em o calendario do
cancelada; familiar com situacdo do | conjunto com o Ministério e
Encaminhamento de defesa do renda até 1.5 requerente. | Concelho de coordenacdoda
Agricultor se o Beneficio salario minimo Desenvolvimeto Agricultura
estiverbloqueado injustamente; Rural Seustentavel, [Estadual do
Encaminhamento de informagdes IPA, Sindicato e garantia Safra.
para a coordenacdo Estadual do Associag¢besdo
programa como NIS para atualizar; Municipio.
Procurar o
Residir no meio Apontador da O Exército
Programa | Abastecimento de Agua potével para | Rural e nao ter comunidade a que | estabelece a
Secretaria de Produgdo | carpo Pipa | @ comunidades do municipio que acesso a agua pelrten(;a paraque ele | realizagdo de
Rural e Recursos n&o tém acesso & gua. Naose | COl0dueem seu acordo com o
Hidricos Do aplica | cotrole conforme fc:r orcamento e
Exercito ga?tr:)gsteumento pelo calendario do
pipa em sua 72 BPM.
comunidade.
Secretaria de Produgao Manuten Assisténcia a Pogos instalados que Ter um pogo Nao se Procurar o Secretario
Rural e Recursos cdoDe apresentem problemas de instalado aplica de Agricultura para 15 dias.
Hidricos Pogos funcionamento. que esse poca fazer




Quvidor; Edvaldo Torres

CONTROLE INTERNO

Endereco: Praga Pe. Francisco Pedro Silva,145 Centro - Ouricuri — PE
Horario de atendimento: 08 as 13h

meio do qual o cidaddo
pode apresentar sugestdes,
reclamacdes,solicitacdes,
elogios e dendncias sobre a
prestacdo dos servicos
publicos.

Pedro da Silva —

Centro — Ouricuri/PE.

Telefone:
(87) 99632 6134

ORGAO OU SERVICOS DESCRICAO DO SERVICO REQUISI DOCUMEN FORMAS E PREVISAO
ENTIDADE OFERECIDOS OFERECIDO TOS TOS INFORMACOES DE
NECESSARIAS PRAZO
ACESSAR O
SERVICO REALIZAG
AO DO
SERVICO
Diélogo entre 0 E uma unidade do setor Todos os N&o ha. Pode ser acessada de Imediato.
cidaddo e a publico, que acolhe as cidadaos. forma presencial ou
administracdo demandas dos cidad&os, eletrénica.
publica. zelando pela garantia da
qualidade dos servigos Endereco: Praca
Ouvidoria plblicos. E o canal por Padre Francisco




